Шановні партнери,
Зверніть увагу на умови прийому техніки Philips PERSONAL HEALTH.
1.     З 01.08.2020 кінцевому споживачеві або представнику продавця товару Philips PERSONAL HEALTH немає необхідності звертатися в АСЦ Philips з метою діагностики та актування, по товарах обмінної гарантії, які потрапляють до переліку, зазначеного за посиланням http://12nc.com.ua/dil/ логин 1000, пароль OmaasUc1​
2. У ТТ необхідно провести діагностику товару, переконатися у відсутності механічних пошкоджень, відсутності слідів порушень правил експлуатації, перевірити наявність заявленого кінцевим споживачем дефекту - візуальний огляд, перевірочне включення приладу та скласти акт дефектації. Приклад у вкладенні.
3. Рішення про заміну або компенсацію споживачеві несправного товару може бути прийнято безпосередньо в ТТ.
4. Всі пристрої з даного переліку, які були раніше актувовані в АСЦ Philips до 01.08.20 будуть компенсовані за стандартною процедурою, яка діяла для даної товарної групи раніше.
5. Всі ремонти товарів із даного переліку, які були розпочаті в АСЦ Philips до 01.08.20 будуть доведені до логічного завершення, тому деякі технічні висновки будуть видані після 01.08.20.
6. Компенсаційний брак буде прийматися дилерами за стандартною процедурою компенсації, проте товар повинен бути функціонально несправним, без механічних пошкоджень і обов'язково в повній комплектації, в тому числі обов'язково необхідний чек, гарантійний талон, акт дефектації.
7. Philips, при прийманні браку на компенсацію, залишає за собою право на перевірку працездатності даних виробів, щоб виключити можливість дефектації справних пристроїв.


8. Справні пристрої або пристрої з механічними пошкодженнями - компенсувати НЕ БУДУТЬ!
Акт дефектації
                                                                                                                           «​​​​_26_» лютого 2020г.

Категорія товару/модель: Пилосос (A3235H11) 
                                                                                                         (заповнюється з упаковки пристрою
  Серійний номер/дата продажу: 1219 _________________________________________
                                                                                    (заповнюється з шильдика пристрою)
Назва торгової організації: Магазин «Розетка» м.Киев _________________
                                                                      (Юридична назва)

Дата закупки: 31.01.2020____________________________________________________________

                                                                                (дата получения и номер накладной)

   В ходе перевірки было виявлено, що вищезазначений виріб має
   дефект: не вмикається
                                                                           (повний опис дефекту)
Комплектность: Упаковка інструкція, щітка, пилосос                                                                            
	        Комісія у складі:

	
	
	
	
	
	
	

	             Голова комісії  –    Керівник СЦ ____________________________
                                                                                         Посада ФІО підпис


	

	              члени комісії  –               Ст. менеджер _________    ________________________
                                                                                         Посада ФІО підпис


	                                                                                             Менеджер _______________________________
                                                                                         Посада ФІО підпис  
                         


                                                                                                                                         М.П.
